
§ 38. 

Zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Zdrowia z dnia 27 czerwca 2019 roku w sprawie 

szpitalnego oddziału ratunkowego  określa się maksymalny czas na podjęcie przez: 

a) lekarza dyżurnego SOR  decyzji  o  skierowaniu  pacjenta na leczenie do oddziałów 

szpitala, w którym działa oddział – 36 godzin; 

b) lekarza dyżurnego SOR  decyzji  o odmowie przyjęcia do oddziału osoby niebędącej  

w stanie nagłego zagrożenia zdrowotnego – 8 godzin; 

c) lekarza oddziału decyzji o przyjęciu pacjenta na oddział – 36 godzin. 

 

§ 39. 

1. Szpitalny oddział ratunkowy udziela świadczeń opieki zdrowotnej polegających na 

wstępnej diagnostyce oraz podjęciu leczenia w zakresie niezbędnym dla stabilizacji funkcji 

życiowych osób, które znajdują się w stanie nagłego zagrożenia zdrowotnego: 

1) przetransportowanych przez: 

a) zespoły ratownictwa medycznego, 

b) jednostki współpracujące z systemem Państwowe Ratownictwo Medyczne, 

c) zespoły wyjazdowe, o których mowa w przepisach wydanych na podstawie art. 5  

ust. 4 ustawy z dnia 20 marca 2009 r. o bezpieczeństwie imprez masowych, 

d) lotnicze zespoły poszukiwawczo-ratownicze, o których mowa w art. 140a ust. 5 

ustawy z dnia 3 lipca 2002 r. Prawo lotnicze oraz podmioty, o których mowa  

w art. 140b ust. 3 tej ustawy,  

e) podmioty realizujące transport sanitarny na podstawie zlecenia lekarza albo felczera, 

w ramach udzielania świadczeń opieki zdrowotnej finansowanych ze środków 

publicznych, 

f) podmioty (grupy, sekcje, zespoły) jednostek budżetowych oraz jednostek wojskowych 

realizujących czynności ratunkowe, ewakuację medyczną oraz transport sanitarny,  

o których mowa w art. 40 ust. 1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności 

leczniczej; 

2) zgłaszających się samodzielnie. 

2. Osoby zgłaszające się samodzielnie: 

1) pobierają w automacie biletowym bilet z oznaczeniem indywidualnego numeru oraz 

czasu przybycia do oddziału; 

2) są rejestrowane na stanowisku rejestracji medycznej; 

3) są niezwłocznie poddawane segregacji medycznej, w przebiegu której ich stan zdrowia 

jest oceniany pod względem ustalenia priorytetu udzielania im świadczeń zdrowotnych  

i przypisania do jednej z kategorii, o których mowa w ust. 4; 

4) oczekują na pierwszy kontakt z lekarzem i kolejne etapy udzielenia im świadczeń 

zdrowotnych, o których mowa w  ust. 1. 

3. Segregację medyczną osób, o których mowa w ust.1 przeprowadza pielęgniarka systemu, 

ratownik medyczny lub lekarz systemu przez przeprowadzenie wywiadu medycznego  

i zebranie danych służących ocenie stanu zdrowia osoby i zakwalifikowaniu jej do jednej  

z kategorii, o których mowa w ust. 4, z wykorzystaniem systemu zarządzającego trybami 

obsługi pacjenta w szpitalnym oddziale ratunkowym, o którym mowa w art. 33a ust. 4 

ustawy z dnia 8 września 2006 r. o Państwowym Ratownictwie Medycznym. 

4. W wyniku przeprowadzonej segregacji medycznej osoba, o której mowa w  ust. 1, jest 

przydzielana do jednej z pięciu kategorii zróżnicowanych pod względem stopnia pilności 

udzielenia jej świadczeń zdrowotnych, zwanej dalej "kategorią pilności", gdzie: 

1) kolor czerwony oznacza natychmiastowy kontakt z lekarzem; 

2) kolor pomarańczowy oznacza czas oczekiwania na pierwszy kontakt z lekarzem  

do 10 minut; 
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3) kolor żółty oznacza czas oczekiwania na pierwszy kontakt z lekarzem do 60 minut; 

4) kolor zielony oznacza czas oczekiwania na pierwszy kontakt z lekarzem do 120 minut; 

5) kolor niebieski oznacza czas oczekiwania na pierwszy kontakt z lekarzem do 240 minut. 

5. Pielęgniarka systemu, ratownik medyczny lub lekarz systemu informują osobę, o której 

mowa w ust. 1, lub osobę jej towarzyszącą o przydzielonej kategorii pilności oraz o liczbie 

osób i maksymalnym przewidywanym czasie oczekiwania na pierwszy kontakt z lekarzem. 

6. Osoby, które zostały przydzielone do kategorii pilności oznaczonej kolorem zielonym lub 

niebieskim, mogą być kierowane z oddziału do miejsc udzielania świadczeń zdrowotnych  

z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej: 

a) w dniach od poniedziałku do piątku od godziny 8.00 do 18.00 do lekarza POZ 

zadeklarowanego przez pacjenta, 

b) na dyżur Nocnej i Świątecznej Opieki Zdrowotnej w dni powszednie pomiędzy godziną 

18.00 a 8.00 rano dnia następnego; natomiast w soboty, niedziele i święta całodobowo. 

7. W przypadku skierowania pacjenta, który w wyniku segregacji medycznej przeprowadzonej 

w szpitalnym oddziale ratunkowym został przydzielony do kategorii pilności oznaczonej 

kolorem zielonym lub niebieskim, do miejsca udzielania świadczeń z zakresu podstawowej 

opieki zdrowotnej, zgodnie z przepisami wydanymi na podstawie art. 34 ustawy z dnia 8 

września 2006 r. o Państwowym Ratownictwie Medycznym: 

1) datę wypisu stanowi data i godzina zakończenia segregacji medycznej; 

2) kartę segregacji medycznej podpisuje osoba przeprowadzająca segregację medyczną; 

3) kartę segregacji medycznej wydaje się osobom, o których mowa w art. 26 ust. 1 ustawy 

z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. 
 

https://sip.lex.pl/#/document/17307669?unitId=art(34)&cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/17532755?unitId=art(26)ust(1)&cm=DOCUMENT

